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Reklamacje w procesie sprzedazy

Reklamacja jest nieodtgcznym elementem procesu sprzedazy towardw i ustug. Prawidtowa procedura
reklamacyjna wdrozona u przedsiebiorcy chroni go przed negatywnymi rozstrzygnieciami w procesach
sgdowych z klientami. Proces reklamacyjny rozpoczyna sie w chwili zgtoszenia reklamacji od klienta, ktéra
najczesciej trafia do pracownikéw, odpowiadajgcych za bezposredni kontakt z klientem. Wskazane jest, aby
osoby te znaty przebieg reklamacji lub byty wyposazone w takg procedure i dokumentacje, ktéra pozwoli w
prawidtowy i fachowy sposéb zebraé¢ odpowiednia i kompletng dokumentacje reklamacyjng oraz udzieli¢
klientowi prawidtowych informac;ji.

Kto powinien uczestniczy¢

Kurs jest przeznaczony dla oséb przyjmujacych reklamacje oraz pracownikéw odpowiedzialnych za przebieg
procedury reklamacyjnej w przedsiebiorstwie.

Zakres poruszanych zagadnien

e Wprowadzenie

e Rekojmia ustawowa a gwarancja
o terminy obowigzywania rekojmi
o roéznice pomiedzy gwarancjg a rekojmia
o dokument gwarancyjny i sposdb jego sporzadzenia
e Uprawnienia reklamacyjne klientow
o uprawnienia na zasadach ogdlnych
o uprawnienia konsumenckie przy umowach konsumenckich
o kwestia odstgpienia od umowy
e Obowiazki przedsiebiorcy
o obowigzki informacyjne
o terminy
o dokumentacja reklamacji
o odpowiedz na reklamacje
e Procedura reklamacyjna:
o prawidtowy obieg dokumentacji
o podziat zadan
o analizy i ekspertyzy
e Dochodzenie roszczen reklamacyjnych
o sadownictwo powszechne
o sadownictwo polubowne
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Czas trwania szkolenia

1 dzien

Poziom szkolenia

Sredni
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