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Sztuka dawania i przyjmowania komplementéw

W oparciu o ¢wiczenia praktyczne uczestnicy rozwijaja umiejetnosci w zakresie tzw. komunikacji

pozytywne;.

Kto powinien uczestniczy¢

Dla pracownikéw na kazdym szczeblu organizacji

Zakres poruszanych zagadnien

e Definicja komplementu

e Cechy dobrego komplementu

e Foux pas, czyli nie-komplement

e Sposoby przyjmowania komplementéw

e Jezykowe wzorce dobrych komplementéw
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struktura przyczynowa
powtarzanie

synteza trzech zdan
wyjatkowosé

komplement wedtug Abu Nuwasa
utrata stéw

jednego stowa

samoponizenie

wywyzszenie drugiej osoby
samo wywyzszenie

trafne poréwnanie

skrot

struktura , jestes...”

struktura ,,wszystko w tobie...”
struktura ,,gdyby..., wtedy...”
stowa wyrazajg emocje
wzmocnienie spoteczne
pytanie retoryczne

pie¢ zmystéw

subiektywizm

e Dobra komunikacja w zespole, czyli jaka?
o dobre stowa

o proaktywny jezyk — jezyk wptywu i wyboru
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Wymagania wstepne

Brak formalnych wymagan wstepnych.

Metoda szkolenia

Warsztat:

analiza studium przypadku
symulacje - odgrywanie rol
praca w grupach

dyskusje, wymiana doswiadczen
udzielanie informacji zwrotnych
analiza fragmentdéw filméw
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Czas trwania szkolenia

1 dzien

Poziom szkolenia

Podstawowy

SLELIVWA

Leliwa Sp. z 0.0.

PL-44 100 Gliwice,
Plebiscytowa 1/122, Polska
T+48 32376 63 05

F +48 32376 63 07
Einfo@leliwa.com
www.leliwa.com

Leliwa Telecom AB

SE-167 66 Bromma,
Orrspelsvagen 66, Sweden
T +46 707 42 3945

F +48 32376 63 07
Einfo@leliwa.com
www.leliwa.com

praca nad konkretnymi problemami, z ktérymi uczestnicy spotykajg sie w zyciu zawodowym lub osobistym
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