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rozwijajg kompetencje komunikacyjne potrzebne

w prowadzeniu rozméw powszechnie uwazanych za trudne ze wzgledu na emocje, ktére pojawiajg sie

zaréwno po stronie szeféw, jak i podwtadnych. Utrwalane i rozwijane bedg kluczowe narzedzia komunikacji

interpersonalnej, a nastepnie ich zastosowanie w algorytmach poszczegdlnych typdw rozméw.

Kto powinien uczestniczy¢

Szkolenie przeznaczone jest dla osdb, ktére zarzadzajg praca innych m.in.
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Kadra menedzerska

Wiasciciele matych i srednich firm

Specjalisci przygotowywani do objecia stanowisk kierowniczych
Kierownicy projektéw

Tworcy start-updw, ktorzy stajg sie szefami swoich biznesow

Zakres poruszanych zagadnien

e Fundamentalne zasady prowadzenia rozméw z pracownikami
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o
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znaczenie barier komunikacyjnych

ocena a opis zachowania w komunikacji szefowskiej
stanowisko vs. interes w komunikacji z pracownikiem
pytania, ktére zachecajg do dialogu

e Okresowa rozmowa oceniajaca
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proces oceniania - mechanizmy i putapki
przygotowanie do rozmowy oceniajacej
algorytm rozmowy oceniajace;j

btedy popetniane przez kierownikdw w trakcie rozmowy oceniajgcej

radzenie sobie z trudnymi emocjami oraz zastrzezeniami ocenianego

e Motywacyjny i rozwojowy wymiar delegowania
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co i komu delegowac?
algorytm rozmowy delegujacej

e Rozmowy o charakterze korygujacym, dyscyplinujacym i dyscyplinarnym
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algorytm udzielania pozytywnej i negatywnej informacji zwrotnej
algorytm rozmowy korygujgco — dyscyplinujacej

katalog sankcji nieformalnych

algorytm prowadzenia rozmowy dyscyplinarnej

katalog sankcji formalnych

e Przekazywanie trudnych wiadomosci — komunikacja w sytuacji zwolnien
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algorytm rozmowy ze zwalnianym pracownikiem

informowanie pracownikéw pozostajgcych w firmie o planowanych zwolnieniach

radzenie sobie ze stresem i napieciem wtasnym oraz zwalnianego pracownika
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Wymagania wstepne

Brak formalnych wymagan wstepnych.

Metoda szkolenia
Warsztat:

analiza studium przypadku
symulacje - odgrywanie rol
praca w grupach

dyskusje, wymiana doswiadczen
udzielanie informacji zwrotnych
analiza fragmentdéw filméw
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Czas trwania szkolenia

2 dni

Poziom szkolenia

Zaawansowany
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praca nad konkretnymi problemami, z ktérymi uczestnicy spotykajg sie w zyciu zawodowym lub osobistym
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