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Ustugi telekomunikacyjne w sieciach 4G i 5G

Wraz z dynamicznym rozwojem sieci mobilnych zmienia sie rowniez podejscie do ustug oferowanych
abonentom. Na poczatku sieci komdrkowe byty ukierunkowane na jeden rodzaj ustug — potaczenia gtosowe,
ktére stanowity gtdwne zrddto przychoddw operatora. Z czasem wachlarz oferowanych ustug ulegat
rozszerzeniu. Dzieki temu mozliwe bylo stworzenie oferty atrakcyjnej dla szerszej grupy odbiorcow.
Skutkowato to zwiekszeniem liczby abonentéw i tworzyto alternatywne Zrédfa przychodu. Jako przykfad
moze postuzy¢ bardzo popularna wsréod mtodych uzytkownikéw ustuga SMS. Kolejnym waznym krokiem
rozwoju sieci komorkowych byto umozliwienie mobilnego dostepu do Internetu bazujacego na pakietowej
transmisji danych. To wtasnie ustugi pakietowe sg w ostatnich latach motorem napedowym rozwoju sieci
mobilnych, wykorzystujgcych technologie UMTS, HSPA oraz LTE. Z drugiej strony, otwarcie sieci operatora
na ustugi oferowane w Internecie ma rdéwniez negatywne skutki. Abonenci majg teraz mozliwos$é
korzystania z ustug dostawcéw internetowych, ktérzy czerpig korzysci gtdéwnie z zamieszczanych reklam.

W celu przyciggniecia jak najwiekszej ilosci klientéw oferujg im bardzo szeroki wachlarz ustug, takich jak
potaczenia gtosowe, interaktywne komunikatory itp. zupetnie za darmo. W rezultacie abonenci nie s3
sktonni pfaci¢ za ustugi, stanowigce do niedawna gtéwne zrédto przychoddéw operatoréw komérkowych.
Skutkuje to spadkiem przychodéw w sieciach mobilnych. Aby odwrdci¢ ten trend, konieczne jest
nowatorskie podejscie do kreowania nowych ustug, o czym w szczegdtach traktuje szkolenie ,Ustugi w
sieciach 4G i 5G”. Obecnie istniejg wrecz nieograniczone mozliwosci tworzenia dedykowanych rozwigzan
dla klienta w oparciu o nowa funkcjonalno$¢ PCC (Policy and Charging Control) (kontrola regulamindéw i
taryfikacji). To rozwigzanie pozwala na precyzyjng kontrole dostepu abonenta do poszczegdlnych ustug.
Najbardziej popularne serwisy internetowe z punktu widzenia operatora to portale spotecznosciowe,
komunikatory, ogladanie filméw, komunikacja gtosowa, wideo. Istnieje oczywiscie wiele innych ustug i ich
szczegdtowa kontrola staje sie obecnie bardzo wazina dla operatoréw komérkowych. Omawiana
architektura umozliwia dokfadne naliczanie optat taryfikacyjnych za wybrane ustugi. Szkolenie przybliza
mechanizmy analizy danych uzytkownika, ktére sg niezbedne do implementacji wymienionych wczesniej
funkcji. Kurs pokazuje historie rozwoju sieci mobilnych lezgcg u podstaw systemu PCC oraz pdzniejszg jego
ewolucje. Omawia sie role poszczegdlnych elementdow tego systemu. Szkolenie wyjasnia dodatkowe funkcje
dodawane w kazdej z rewizji architektury PCC. Ponadto analizowane sg wymagane modyfikacje w sieci
operatora, konieczne do zaimplementowania funkcji PCC. Nastepnie przedstawione sg potencjalne korzysci,
ktore mozna dzieki nim uzyskac. Szkolenie pokazuje przyktady ofert, jakie mozina stworzy¢ dzieki
architekturze PCC. W celu lepszego zrozumienia funkcji poszczegdlnych elementéw system PCC,
przeanalizowane sg podstawowe scenariusze sygnalizacyjne. Na koniec przedstawione sg najnowsze ustugi,
jakie wkrotce bedg dostepne dla abonentéw wraz z implementacjg sieci pigtej generacji 5G.

Kto powinien uczestniczy¢

Kurs jest przeznaczony dla uczestnikdw odpowiedzialnych za tworzenie ustug w sieciach mobilnych. Mogg
W nim uczestniczy¢ pracownicy techniczni i nietechniczni. Zawarto$¢ szkolenia bedzie pomocna
przedstawicielom dziatéw odpowiedzialnych za tworzenie ofert marketingowych oraz implementacje ustug
dodanych. Poruszane zagadnienia majg na celu zobrazowanie ogromnej réznorodnosci ofert i nowatorskich
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sposobow naliczania optat dostepnych dzieki systemowi PCC. Tematyka powinna by¢ réwniez interesujgca

dla inzynieréw pracujgcych z weztami sieci szkieletowej lub systemu billingowego, dla ktérych tematyka

PCC jest czyms$ nowym.

Zakres poruszanych zagadnien

Wstep

(ewolucja sposobdéw naliczania optat w sieciach mobilnych, optaty typu post-paid, optaty typu pre-paid, réznice w
taryfikacji ustug gtosowych i pakietowych, wprowadzenie oddzielnych systeméw kontroli dostepu do ustug oraz
kontroli naliczania optat. Rozwiniecie tych niezaleznych rozwigzan w kierunku jednego systemu PCC),

Pojecia Podstawowe

(wyjasnienie podstawowych mechanizmdéw pozwalajacych na: kontrole dostepu do ustug, zapewnienie wymaganej
jakosci dla wybranych ustug, precyzyjne naliczanie optat na poziomie pojedynczej ustugi, wykrywanie wybranych
ustug poprzez zastosowanie zaawansowanych metod filtrowania pakietéw),

e Ewolucja Architektury PCC
(funkcje poszczegdlnych elementéw systemu PCC, ich wspétdziatanie, nowe komponenty dodane w kazdej z
kolejnych rewizji systemu),
e Korzyscii Szanse dla Operatora
(korzysci dla operatora wynikajgce z nowych funkcjonalnosci wprowadzanych w kazdej z rewizji architektury PCC,
przyktady jak mozna je wykorzysta¢ w celu tworzenia nowych ofert:
o szyta na miare ptaska stawka, spersonalizowana dla indywidualnych potrzeb abonenta,
o rozne kategorie: platynowa, ztota, srebrna, brgzowa i towarzyszace im zréznicowane predkosci transmisji oraz
limity,
o ustugi dodane w postaci pakietéw: muzyka, portale spotecznosciowe, wiadomosci, bazujgce na indywidualnych
preferencjach uzytkownika,
o wspoétdzielenie zasobdéw pomiedzy wieloma uzytkownikami — idealne oferty dla rodzin i matych
przedsiebiorstw,
blokowanie zawartosci — wykorzystywane w kontroli rodzicielskiej,
zawartos$¢ sponsorowana — reklamy,
kontrola jakosci — nadanie wysokiego priorytetu ustugom generujgcym najwyzszy przychdd, abonenci biznesowi
gotowi aby zaptaci¢ wiecej za szybszy dostep do Internetu,
o czasowe zrdznicowanie optat — tansza stawka w okresie obnizonego ruchu, krétkoterminowy dostep do ustug
dla podrdznych,
o ptac¢ tyle ile uzywasz, mnogos¢ pakietéw ustug umozliwiajgcych zwiekszenie szybkosci transmisji danych,
zwiekszenie limitu danych lub dostep do wybrane ustugi za darmo).
e Podstawowe Scenariusze Telekomunikacyjne
(wspotpraca weztdw PCC na przyktadzie réznych scenariuszy telekomunikacyjnych),
e Nowe ustugi w sieciach 5G
o Rozszerzona lub wirtualna rzeczywistosc,
o ,Internet rzeczy” (InternetOfThings),
o Telewizja ultra wysokiej rozdzielczosci (UHD),
o Ustugi ,,w chmurze”,
o Nadzér medyczny,
o Ustugi motoryzacyjne (potgczone samochody).
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Wymagania wstepne

Podstawowa wiedza z zakresu telekomunikacji.

Metoda szkolenia

Wyktad

Czas trwania szkolenia

1 dzien

Poziom szkolenia

Podstawowy
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